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Kepada Yth.  
1. Kepala Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi; 
2. Kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten/Kota.  
di Tempat 

 
Assalamualaikum wr. wb. 

 

Menindaklanjuti Surat Edaran Direktur Jenderal Pendidikan Islam Kementerian 

Agama, Nomor: B-4615/DJ.I/PS.02.2/11/2021 tanggal 30 November 2021 perihal instruksi 

untuk menindaklanjuti temuan Bantuan Subsidi Upah (BSU) Guru Madrasah dan PAI yang 

ditujukan kepada seluruh Kepala Kantor Wilayah dan Kepala Kantor Kementerian Agama 

Kabupaten/Kota, untuk percepatan pelaksanaan pengembalian dana BSU dimaksud, kami 

sampaikan hal hal sebagai berikut: 

1. Kepala Kantor Wilayah dan Kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten/Kota agar 

memerintahkan guru-guru yang namanya tercantum sebagai penerima BSU ganda 

segera melakukan pengembalian ke Kas Negara. Nominal BSU yang dikembalikan 

sebesar Rp.1.710.000,- atau Rp. 1.692.000,- (sesuai dana yang diterima di buku 

rekening bank). 

2. Tahapan dan video tutorial pengembalian dana BSU sebagaimana dimaksud pada poin 

(1) di atas, akan diinformasikan melalui akun admin simpatika di madrasah masing 

masing. 

Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum wr.wb. 

 

a.n.  Direktur Jenderal 
Direktur Guru dan Tenaga 
Kependidikan Madrasah, 

 
                  
 ^ 
 
                 Muhammad Zain 
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Lampiran I 

Surat Nomor  :  B-482/DJ.I/Dt.I.II/KU.05/08/2022 

Tanggal :  02 Agustus 2022 

 
 

MEKANISME PENGEMBALIAN TEMUAN BSU GURU MADRASAH 

 
1. Guru melakukan login akun SIMPATIKA dan menuju Data Bantuan (BSU); 

 
2. Guru yang mendapatkan notifikasi pengembalian BSU dan belum melakukan 

pengembalian, diharuskan mengisi data diri melalui google form provinsi 
masing-masing sebagaimana terlampir untuk dibuatkan e-billing SIMPONI oleh 
Pusat; 

 
3. e-Billing SIMPONI yang sudah dibuat akan dikirim kepada Guru melalui email 

masing-masing yang tertulis di google form; 
 
4. Guru yang sudah mendapatkan e-billing SIMPONI agar segera menyetor melalui 

bank / kantor pos sebelum masa kedaluwarsa;  
 

5. Guru melakukan upload bukti setor pengembalian ke dalam SIMPATIKA serta 
menginput nomor Kode Billing, Nomor Transaksi Bank (NTB) / Nomor Transaksi 
Pos (NTP) dan Nomor Transaksi Penerimaan Negara (NTPN) pada fitur yang telah 
disediakan; 

 
6. Akan dilakukan persetujuan / penolakan oleh Operator Admin Simpatika Kanwil; 

 
7. Jika dilakukan penolakan, Operator Admin Simpatika Kanwil harus memberikan 

keterangan alasan penolakan agar segera diperbaiki; 
 
8. Guru yang verifikasinya ditolak oleh Kanwil, diharuskan melengkapi kekurangan, 

melakukan upload bukti setor dan input bukti pengembalian ulang sampai verifikasi 
diterima; 
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9. Daftar Google Form Masing-masing Provinsi; 

  

NO PROVINSI ALAMAT GOOGLE FORM 

1 Jawa Timur https://bit.ly/3Jawatimur  

2 Jawa Tengah, Jambi dan Maluku https://bit.ly/JatengJambiMaluku  

3 Jawa Barat dan DKI Jakarta https://bit.ly/3JabarDKI  

4 NTB, Gorontalo dan Lampung https://bit.ly/3NTBGTLLPG  

5 Banten, Bali dan Maluku Utara https://bit.ly/3BantenBaliMalut  

6 
Sumatera Utara, Bangka Belitung, 
Sumatera Barat, NTT, Papua dan 
Papua Barat  

https://bit.ly/3SUBBSBNTTPP  

7 
Sulawesi Selatan, Sulawesi Tengah 
dan Sulawesi Tenggara 

https://bit.ly/3sulawesi1  

8 Aceh dan Bengkulu https://bit.ly/3AcehBengkulu  

9 
Kalimantan Selatan, Kalimantan 
Tengah, Kalimantan Utara, Kalimantan 
Barat dan Kalimantan Timur 

https://bit.ly/3Kalimantan  

10 
Riau, D.I. Yogyakarta, Sumatera 
Selatan dan Kepulauan Riau 

https://bit.ly/3BSU10  

11 Sulawesi Barat, Sulawesi Utara https://bit.ly/3SulbarSulut  
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10. Daftar Helpdesk Tim Direktorat GTK Madrasah; 
 

NO PROVINSI NO HP NAMA 

1 Jawa Timur 
+62 812-1223-2388 Tofiq 

+62 812-8458-9573 Norma 

2 Jawa Tengah, Jambi dan Maluku 

+62 813-9056-9159 Mutiara 

+62 878-7768-3264 Muchtar 

+62 857-8013-3888 Septi 

3 Jawa Barat dan DKI Jakarta 

+62 812-2225-3220 Ibu Nia 

+62 813-1433-8025 Luly 

+62 897-8619-011 Zukhruf 

4 NTB, Gorontalo dan Lampung 

+62 813-3001-8608 Ibu Eha 

+62 822-4920-4992 Egga 

+62 813-1816-4701 Pandu 

5 Banten, Bali dan Maluku Utara 
+62 812-9817-7728 Maruli 

+62 857-1014-3210 Panji 

6 
Sumatera Utara, Bangka Belitung, 
Sumatera Barat, NTT, Papua dan 
Papua Barat  

+62 813-1900-6078 Ibu Mira 

+62 812-4855-9469 Ibu Diah 

7 
Sulawesi Selatan, Sulawesi Tengah 
dan Sulawesi Tenggara 

+62 852-4234-8788 
Utsan 

8 Aceh dan Bengkulu 
+62 856-4007-1170 Farchan 

+62 813-1805-5384 Kasno 

9 

Kalimantan Selatan, Kalimantan 
Tengah, Kalimantan Utara, 
Kalimantan Barat dan Kalimantan 
Timur 

+62 857-1255-9516 Khairur Raji 

+62 856-4013-8788 Asep 

10 
Riau, D.I. Yogyakarta, Sumatera 
Selatan dan Kepulauan Riau 

+62 857-2830-8988 Tari 

+62 8954-1170-6745 Nisa 

11 Sulawesi Barat, Sulawesi Utara +62 8521-871-6125 Soleh 
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Tampilan Pengembalian BSU di SIMPATIKA 
 
Langkah-langkah unggah bukti transfer pengembalian BSU oleh Guru dapat dilihat pada link 
berikut: 
 
http://bantuan.siap-online.com/2022/03/simpatika-unggah-bukti-transfer-pengembalian-bsu-
oleh-guru.html 
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